
Анкета для клиента (поиск объекта)

Цель анкетирования - нам нужно понять где и как может происходить блок доступа к информации, 
опубликованной в базе объектов и подачи заявки на него

Маршрут посетителя

Вход 
на сайт

Поиск интересного
объекта

Чтение информации
об объекте

Выход на 
контакт с намиЗадачи

Блок
по сложности

Блок
по скорости
доступа

Поняли ли вы как
осуществить 
поиск объекта?

Был ли поиск быстрым?
Быстро ли вы получили
результаты поиска?

Вы разобрались с полями
для поиска? Способ
осуществления поиска
был для вас понятным?

Трудно ли было найти 
в результатах поиска
нужный вам?

Была ли информация
на странице 
описания для
вас понятна?

Сразу ли вы нашли 
как с нами связаться?

Вы пользовались 
формой
заявки или телефоном?
Если заявкой, 
понятны ли были
вам поля для
ввода информации?

Быстро ли отправилась
форма?

Блок
по удовлетворению

Ваш поиск дал нужный
результат?

Нашли ли вы нужный 
и удобный для вас
вид поиска?

Было ли на странице
описания достаточно
количество информации,
чтобы вы 
заинтересовались?

Удовлетворены
ли вы
результатом отправки
формы?

Это, конечно, предварительные варианты вопросов. 
Финальные вопросы надо составить так, что бы их было как можно меньше, но они должны спровоцировать клиента дать информацию, 
которая здесь описана (возможно сделать несколько дополняющих анкет).


